
REGOLAMENTO CONCORSO A PREMI 
“Carta di credito BBVA. Campagna acquisizione e utilizzo” 

 
1. SOCIETÀ PROMOTRICE 
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. – Succursale italiana, con sede legale in Corso Giacomo 
Matteotti 10, 20121 Milano, iscrizione al Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi 
R.E.A. 1123816, Codice Fiscale e P.IVA 06862150155 (di seguito la “Società Promotrice” o “BBVA”). 
 
2. SOCIETÀ DELEGATA 
Clipper S.r.l. con sede in Milano, Viale Caterina da Forlì n. 32, Partita IVA, Codice Fiscale 
06601410159 (di seguito la“Delegata”) 
 
3. TIPOLOGIA E DENOMINAZIONE 

 Concorso a premi denominato “Carta di credito BBVA. Campagna acquisizione e utilizzo” 
(di seguito il “Concorso”). 

4. AREA DI SVOLGIMENTO 
Territorio della Repubblica Italiana. 

5. DURATA 
Il Concorso ha svolgimento complessivamente dal giorno 7 aprile 2025 al giorno 30 aprile 2025 (di 
seguito la “Periodo Promozionale”). 

 
Estrazione entro il 6 maggio 2025. 
 
6. DESTINATARI 
Tutte le persone fisiche, consumatori (ai sensi dell’art. 3, comma 1, lett. a), del d. lgs. n. 206/2005) 
residenti in Italia, che alla data d’inizio del Periodo Promozionale, come individuato al precedente 
Articolo 5, siano già titolari di un Conto Corrente Online BBVA (di seguito, il “Conto”) e di una Carta 
di Credito BBVA associate al Conto (di seguito, ciascuna, la “Carta”), nonché registrati all’app BBVA 
(di seguito, “App”) o che diventino titolari del Conto e della Carta e si registrino all’App nel corso del 
Periodo Promozionale (di seguito i “Destinatari”). 
 
Si precisa che BBVA si riserva la facoltà, svolte le necessarie verifiche, di rifiutare l’apertura del Conto 
e il rilascio della Carta. 
 
Sono esclusi dalla partecipazione al Concorso coloro che, alla data di ciascuna estrazione (come 
indicate nel seguito): 

• non siano più clienti di BBVA; 
• siano debitori nei confronti di BBVA per qualsiasi debito scaduto, liquido ed esigibile; 
• presentino un blocco operativo al Conto e/o alla Carta per fatto loro imputabile. 

Sono esclusi, inoltre, dalla partecipazione al concorso i dipendenti/collaboratori della Società 
Promotrice e dei soggetti coinvolti nell’organizzazione del concorso. 

7. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE 

Parteciperanno all’estrazione del Premio (come definito alla Sezione 8) tutti i Destinatari che 
effettueranno almeno un pagamento con la Carta (fisicamente o online), senza importo minimo, 
durante il Periodo Promozionale (di seguito il “Pagamento”) 

 

 



Non sono considerati validi ai fini del rispetto di questo requisito i pagamenti effettuati con la Carta 
relativi ad addebiti a favore di società finanziarie e banche, criptovalute, giochi e scommesse e 
pagamenti a società di recupero crediti. 

Il rilascio della Carta BBVA è soggetti all’approvazione di BBVA nel rispetto delle modalità e dei 
criteri stabiliti dalla normativa di settore e dalle procedure interne della banca. 

In caso di mancata approvazione di BBVA e/o di mancata attivazione entro i termini previsti, il 
richiedente non avrà diritto a partecipare all’iniziativa promozionale. 

Non sarà, quindi, possibile per il Destinatario prendere parte all’estrazione qualora la Carta, pur 
essendo stata richiesta durante il Periodo Promozionale, non sia stata poi successivamente 
rilasciata da parte della Promotrice. In caso di mancato rilascio della Carta, il Partecipante non potrà 
vantare diritti in merito al presente Concorso. 

 
Ai fini della partecipazione alla prevista estrazione, ciascun Destinatario che rispetti le condizioni di 
cui sopra sarà titolare di una sola possibilità di partecipare all’estrazione, a prescindere dal numero 
di pagamenti con la Carta realizzati nel Periodo di Partecipazione. 
 

Qualora il Destinatario, pur avendo soddisfatto i requisiti di partecipazione di cui al presente 
Articolo, non desideri prendere parte al concorso, potrà contattare il Servizio Clienti BBVA e 
comunicare il desiderio di non partecipare all’Iniziativa ai seguenti recapiti: e-mail all’indirizzo 
servizioclienti@bbva.it; sezione “I miei messaggi” dell’App. 

 
8. ASSEGNAZIONE DEL PREMIO 
Il verbale di estrazione dei premi sarà predisposto entro il 6 maggio 2025, alla presenza di un Notaio 
o del Funzionario della Camera di Commercio incaricato della Tutela dei Consumatori a Milano 
presso la sede della società delegata Clipper Srl o altra sede da concordare. 
BBVA predisporrà un database in cui saranno inseriti tutti i Destinatari che avranno maturato il diritto 
di partecipare all’estrazione, dal quale saranno estratti n. 5 vincitori e n. 5 riserve (in ragione di n. 1 
riserva per ciascun vincitore) che subentreranno in caso di irreperibilità e/o inadempienza dei primi 
estratti. Le riserve saranno contattate in ordine di estrazione e compatibilmente con le tempistiche 
di fruizione dei premi 
 
Il premio potrà essere riconosciuto ai vincitori solo dopo gli opportuni controlli da parte della 
Promotrice. Qualora fossero riscontrate irregolarità nella partecipazione, il premio non sarà 
riconosciuto, venendo assegnato alla prima riserva utile.  
Si precisa che il medesimo Destinatario potrà aggiudicarsi al massimo un solo premio in estrazione.  
Il premio non sarà altresì riconosciuto nel caso in cui, la Carta del vincitore risulti cancellata, non 
valida o bloccata all’atto dell’estrazione. 
 
9. PREMI  
Ciascun vincitore si aggiudica: 

- n. 1 Pacchetto per due persone per assistere ad una partita Juventus x Udinese del Campionato di 
calcio “Lega Serie A” che si disputerà il 18 maggio 2025 allo Stadio Allianz di Torino del valore di € 
698,00 iva inclusa. Il Premio comprende: N. 2 biglietti con accesso e pranzo al Legends Club.  

Il Premio potrà essere fruito solo dal vincitore e da un accompagnatore maggiorenne, da lui indicato 
per iscritto al momento della conferma della vincita.  

Ciascun premio include i soli biglietti come sopra descritti ad esclusione delle spese di trasporto, 
vitto, parcheggio e quanto sia necessario per raggiungere il luogo dell’evento.  

Qualora l’incontro fosse spostato (anticipi, posticipi, rinvii) per motivi indipendenti dalla Promotrice, 
saranno comunicate ai vincitori le nuove date di svolgimento ed i biglietti saranno comunque validi 
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per tale nuova data, venendo comunque mantenuto il calendario delle estrazioni previsto. 

Qualora un incontro dovesse essere giocato presso un differente impianto sportivo (campo neutro) 
per ragioni indipendenti dalla Promotrice il biglietto sarà comunque valido secondo le normali 
procedure della Lega Calcio o della F.I.G.C. alle cui decisioni si rimanda in toto. 

Viceversa, qualora un incontro dovesse svolgersi a porte chiuse per decisioni delle Autorità o qualora 
fosse prevista qualunque altra causa, al momento non ipotizzabile, che renda impossibile la fruizione 
del premio, la Promotrice si riserva di sostituire il premio stesso con un differente bene di valore 
pari o superiore. 
Non potrà essere convalidata la vincita per le seguenti cause: 

• Daspo (Divieto di Accedere alle manifestazioni sportive): provvedimento emesso dalla 
Questura nei confronti di un singolo; 

• Determinazioni dell’Osservatorio Nazionale sulle Manifestazioni Sportive: provvedimenti 
adottati i giorni precedenti la gara; 

• Titolare di abbonamento alla stagione calcistica: una persona può essere titolare di un solo 
titolo di accesso, per poter richiedere un biglietto, deve precedentemente effettuare il cambio 
nominativo (per la singola partita) sull’abbonamento. 

I biglietti sono nominativi: pertanto sarà necessario che i nominativi comunicati durante la fase di 
validazione della vincita siano i medesimi che si presenteranno il giorno dell’incontro, muniti di 
documento di identità in corso di validità. In caso contrario non sarà possibile l’accesso allo stadio. 

 
10. COMUNICAZIONE DI VINCITA 
Entro 24 ore dall’estrazione, il vincitore sarà avvisato direttamente al numero di telefonia 
mobile/fissa e con e-mail ai recapiti indicati in sede di apertura del Conto e nei data base di BBVA, 
nelle quali saranno indicate le modalità di conferma e fruizione/consegna del Premio. Il vincitore è 
unico responsabile della ricezione delle telefonate (per un massimo di n. 5 nelle 24 ore del giorno 
successivo all’estrazione), delle comunicazioni e-mail e della loro gestione nei tempi indicati: in nessun 
caso potranno essere consentite deroghe. 
Sarà ad esclusiva cura del vincitore controllare la propria casella di posta elettronica. A tale proposito, 
la Società Promotrice non sarà ritenuta in alcun modo responsabile qualora:  

• il vincitore non abbia rilasciato una e-mail valida e funzionante al momento della 
registrazione; 

• la e-mail box risulti piena; 

• la e-mail box risulti disabilitata; 

• la mailbox risulti di dimensioni insufficienti; 

• non vi fosse risposta dall’host computer dopo l’invio dell’ e-mail; 

• l’e-mail  indicata al momento della partecipazione al Concorso sia inserita in una black-list; 

• l’e-mail  inviata non sia ricevuta dal vincitore o finisse nello spam e/o non venga letta;  

• l’indirizzo e-mail indicato fosse inserito in una black-list, disattivata o, comunque, risultasse 
non funzionante; 

• l’email inviata non fosse consegnata per colpa di server irraggiungibili, filtri antispam oppure 
altre cause non dipendenti dalla Promotrice;  

• il vincitore non consulti la sua casella di posta elettronica in tempo utile ed entro il temine 
ultimo per poter convalidare la vincita;  

Il vincitore dovrà trasmettere, entro 4 giorni di calendario all’invio dell’e-mail o al ricevimento della 
telefonata, rispondendo all’e-mail ricevuta, la seguente documentazione: 

a. dichiarazione di accettazione o rinuncia premio; 
b. fotocopia del documento di identità da cui risultino esattamente i dati (nome/cognome/data 

di nascita) indicati in sede di apertura del Conto. 
 

Il corretto adempimento delle obbligazioni sopra indicate costituisce condizione essenziale di 



assegnazione del Premio: la mancata o ritardata trasmissione fa decadere dal diritto al Premio  
 
11. MONTEPREMI 
Il montepremi complessivo indicativo ammonta a € 3.490,00 iva inclusa 
Su tale importo viene prestata la dovuta garanzia a favore del Ministero delle Imprese e del Made in 
Italy. 

12. PUBBLICITÀ 
Il Concorso sarà pubblicizzato sul sito https://www.bbva.it/general/landings/promozioni/carta-di-

credito-sorteggio-mastercard.html con tutti gli altri mezzi di diffusione che la Società Promotrice 

riterrà opportuno utilizzare per favorire la conoscenza del concorso e la partecipazione; i messaggi 

pubblicitari, che comunicheranno la manifestazione ai destinatari della stessa, saranno coerenti con 

il presente regolamento e con il disposto dell’art. 11 del D.P.R. 430/01. 

Il regolamento completo è disponibile sul sito 
https://www.bbva.it/general/landings/promozioni/carta-di-credito-sorteggio-mastercard.html 

 
13. ONLUS 
Alla conclusione del Concorso, i premi che, per qualsiasi motivo, non siano stati richiesti e/o assegnati, 
ad esclusione dei premi espressamente rifiutati, saranno devoluti alla Associazione “Il Porto dei 
piccoli” ONLUS - via Fieschi 19/9 - 16121 Genova - codice fiscale 92081030097. 

14. VARIE 

La partecipazione al Concorso a premi comporta per i Destinatari l’accettazione incondizionata e 
totale delle regole e delle clausole contenute nel presente regolamento senza limitazione alcuna. 

Il Concorso si svolge in osservanza del D.P.R. 430/2001 e secondo le istruzioni indicate nella circolare 
28 marzo 2002 n. 1/AMTC del Ministero delle Imprese e del Made in Italy e in tutti i successivi 
chiarimenti forniti dal predetto Ministero in materia di manifestazioni a premio. 

La Promotrice dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa nei confronti dei vincitori, per quanto 
riguarda la ritenuta alla fonte, ai sensi dell’art. 30 D.P.R. 600/1973, modificato dall’art. 19 co. 2, L. 
449/1997. 

La Promotrice non si assume alcuna responsabilità in caso di mancato recapito della comunicazione 
dell’avvenuta vincita e/o di altre eventuali comunicazioni effettuate ai vincitori e/o ai partecipanti, 
dovuta all’indicazione da parte dei Destinatari di dati errati e/o non aggiornati, a indirizzi e-mail 
inesistenti/errati, non disponibili o inseriti in una black-list, a mailbox piene o disabilitate, a server 
irraggiungibili, oppure a filtri antispam. 

La Promotrice non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, disfunzione 
o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, la linea telefonica, i cavi, l’elettronica, il software e 
l’hardware, la trasmissione e la connessione, il collegamento Internet, inclusi, ma non limitati a, 
malfunzionamenti nei server utilizzati dal promotore e/o ritardi nella connessione e trasmissione dati 
che possano impedire ad un concorrente la partecipazione. 

La Promotrice, inoltre, declina ogni responsabilità per problemi causati dalla configurazione del 
computer che potrebbero ripercuotersi sulla partecipazione del Consumatore in una qualsiasi fase 
del concorso. 

Nel caso in cui si dovesse riscontrare che i vincitori abbiano utilizzato mezzi e strumenti fraudolenti o 
in violazione del normale svolgimento del Concorso, essi perderanno il diritto al premio. In tal caso, 
la Promotrice si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle 
leggi vigenti, per limitare e inibire ogni iniziativa avente lo scopo di frodare e/o aggirare, direttamente 
od indirettamente, il sistema ideato e la meccanica del Concorso. 

I Partecipanti che, secondo il giudizio insindacabile della Promotrice o di terze parti incaricate dallo 
stesso alla gestione del Concorso, prendano parte con mezzi e strumenti giudicati in maniera 
sospetta, fraudolenta, o in violazione del normale svolgimento del Concorso, non potranno godere 
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del premio maturato in quel modo.  

La Promotrice, o le società incaricate dalla stessa alla gestione dell’iniziativa, si riserva il diritto di 
procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire 
ogni iniziativa volta ad aggirare una corretta partecipazione. 

La Promotrice non può in nessun caso essere ritenuto responsabile di eventuali problematiche sorte 
durante l’utilizzo dei premi in palio e non può essere ritenuto responsabile dell’uso improprio dei 
premi da parte dei Consumatori. Inoltre, con la partecipazione al Concorso, i Partecipanti manlevano 
e dichiarano la Promotrice non responsabile di eventuali problematiche o danni e/o infortuni, a cose 
e/o persone sorti durante la fruizione dei premi. 

Il server su cui vengono effettuate la registrazione dei dati e la gestione delle partecipazioni è ubicato 
in Italia. 

 

Per motivi di sicurezza, le password sono segrete e devono essere note solo al proprietario. BBVA non 
richiederà mai, in nessuna circostanza, le credenziali di accesso a BBVA o i dati della carta di debito 
via e-mail. Si raccomanda di verificare sempre l'indirizzo che appare nella barra di navigazione. Per 
ulteriori informazioni sulla sicurezza, consulta la sezione: Aspetti relativi alla sicurezza. 
 
Questo messaggio, inclusi eventuali allegati, appartiene esclusivamente alla sfera di comunicazione 
privata tra la banca e il cliente cui è indirizzato e potrebbe contenere informazioni riservate soggette 
al segreto bancario. Se hai ricevuto questo messaggio per errore, ti preghiamo di segnalarlo su bbva.it 
oppure chiamando LINEA BBVA al numero verde  800 172 639  (+39 02 3030 1081 per chi non risiede 
in Italia). 

 
Si informa inoltre che la distribuzione, la copia o l'uso, a qualsiasi scopo, di questo messaggio e di 
qualsiasi file eventualmente allegato sono proibiti dalla legge.  

 
15. INFORMATIVA (Art. 13 Regolamento UE 2016/679 - GDPR) 
BBVA, in qualità di Titolare del trattamento, dichiara che la partecipazione al presente concorso a 

premi presuppone il trattamento dei dati personali dei partecipanti nel rispetto del Regolamento UE 

2016/679 e informa che i dati dei partecipanti saranno trattati ai fini dell’espletamento di tutte le fasi 

dell’operazione con strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza anche attraverso sistemi 

automatizzati con modalità manuale o informatizzata per finalità strettamente legate alla 

partecipazione degli stessi all’operazione a premio. 

Per le finalità sopra indicate, i dati personali potranno essere comunicati a terzi che collaborano con 

la Promotrice per l’organizzazione del concorso, in particolare, il soggetto delegato, nominato dalla 

Promotrice Responsabile del Trattamento e soggetti quali il fornitore del software per l’assegnazione 

dei premi, il notaio o il funzionario camerale per la verbalizzazione delle operazioni di concorso ed il 

Ministero dello Sviluppo Economico per il rispetto delle procedure previste dalla normativa che 

effettuano il trattamento dei dati in qualità di titolari. I dati dei soggetti interessati non saranno in 

ogni caso soggetti a diffusione. 

I partecipanti potranno esercitare liberamente i propri diritti di accesso, rettifica, cancellazione, 

opposizione, limitazione del trattamento e portabilità inviando una comunicazione al seguente 

indirizzo e-mail: dirittiprotezionedati@bbva.it oppure contattando il Servizio Clienti BBVA Italia: 

Corso Giacomo Matteotti 10, 20121, Milano (Italia), allegando una copia di un documento di identità. 

L’esercizio di questi diritti non sarà retroattivo. La cancellazione dei dati necessari per la gestione del 

concorso comporterà l'annullamento automatico della registrazione al concorso. 

Nel caso in cui un partecipante ritenga che i suoi dati personali non siano stati trattati in conformità 

alle normative, può contattare il Responsabile della protezione dei dati del Gruppo BBVA all'indirizzo 

dpogrupobbva@bbva.com. Inoltre, l'utente ha diritto di presentare un reclamo al Garante per la 

protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it), ovvero di presentare ricorso all'autorità 
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giudiziaria, come previsto dalla normativa applicabile. 

 
16. ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO 

La partecipazione al concorso comporta, per i partecipanti, l’accettazione incondizionata e integrale 

delle clausole contenute nel presente regolamento, senza limitazione alcuna. 
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